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Geltungsbereich

Die sidata.com gmbh, Loh 20, 65199 Wiesbaden (,sidata“) erbringt alle Lie-
ferungen und Leistungen ausschlieBlich auf Grundlage dieser ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen” sowie den jeweils fiir sonstige Dienste und Vertrage
zusétzlich geltenden, produktspezifischen Geschéfts- und/oder Nutzungsbe-
dingungen.

Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen ,Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen” und den produktspezifischen Geschafts- und/oder Nutzungsbedin-
gungen, haben die produktspezifischen Geschéaftsbedingungen Vorrang.

Dariiber hinaus gelten fiir alle Softwareprodukte der sidata ,Software-Suite”
(im Folgenden auch ,Software genannt) die ergédnzenden Bestimmungen
der EULA (,Endnutzer-Lizenzvereinbarung®). Diese sind stets Vertrags-
grundlage und kénnen unter ,Impressum* auf der sidata Webseite (www.si-
data.com) eingesehen werden.

Fir Software und Dienstangebote sowie Dienstleistungen Dritter, die von si-
data lediglich vertrieben oder durch diese in Anspruch genommen werden,
gelten deren Lizenzbedingungen und AGB.

Technische Anderungen sowie Anderungen im Funktionsumfang der sidata
Software im Sinne des technischen Fortschrittes bleiben ausdriicklich vorbe-
halten.

Die unter Pkt. 1.1 - 1.2 genannten Geschaftsbedingungen in der jeweils ak-
tuellen Fassung haben auch Geltung fiir alle zukiinftigen Geschafte der Ver-
tragsparteien gleich welcher Art auch immer.

Angebote und Auftragserteilung

Alle Angebote der sidata sind unverbindlich und freibleibend, sofern nichts
anderes schriftlich vereinbart ist.

In Angeboten enthaltene Angaben stellen keine wie auch immer gearteten
Zusicherungen von Eigenschaften der Software dar. Eine Zusicherung von
Eigenschaften ist nur gegeben, wenn diese durch sidata schriftlich bestatigt
wurden. Gleiches gilt auch fiir in Prospekten, Anzeigen, Webseiten oder in
Dokumentationen oder ahnlichen Schriften enthaltene oder anlasslich von
Présentationen gemachte Angaben.

Die Erteilung von Auftragen - auch in Form der Annahme eines Angebotes -
sollte méglichst schriftlich (bevorzugt per E-Mail) erfolgen. Bei mindlichen
Bestellungen gehen Ubermittlungsfehler oder etwaige Missverstandnisse zu
Lasten des Bestellers.

sidata bestatigt dem Kunden die jeweils erteilten Auftrage im Rahmen von
Auftrags- oder Vertragsbestatigungen per E-Mail. Diese sind vom Kunden
auf Richtigkeit zu prifen. Beanstandungen sind innerhalb von 5 Tagen nach
Ubermittlung schriftlich mitzuteilen, ansonsten gilt der jeweilige Auftrag bzw.
Vertrag als rechtsverbindlich.

Softwarenutzung-Lizenzbedingungen-Rechte

Durch Einspielen oder Bereitstellung der Software auf einem oder mehreren
Rechnern werden vom Kunden die folgenden Lizenzbedingungen sowie die
Bestimmungen der EULA (,Endnutzer-Lizenzvereinbarung®) ausdrticklich
anerkannt.

Alle Rechte an der Software und deren Daten (unabhangig vom Speicher-
medium) liegen ausschlieBlich bei sidata. Gleiches gilt auch fir alle Arbeits-
ergebnisse die aufgrund erteilter Anderungs- und/oder Zusatzprogrammie-
rungen vom Kunden gegen Entgelt in Auftrag gegeben wurden.

Mit Bereitstellung der Software, Daten und deren Lizenzschliissel wir dem
Kunden das ausschlieliche und nicht iibertragbare Recht eingeraumt, die
Software im Rahmen der erworbenen oder als Saa$S (Software as a Service)
bereitgestellten Lizenzen zu nutzen.

Jede Kopie der Software und der Daten, die nicht zum bestimmungsgema-
Ren Gebrauch bendtigt wird, ist untersagt. Der Kunde ist berechtigt aus-
schlieBlich zu Sicherungszwecken eine Kopie zu erstellen.

sidata Programme im Quellformat gehéren in keinem Falle zur sidata Soft-
ware im Sinne dieser Bestimmungen. Hierliber wird dem Kunden auch kein
wie auch immer geartetes Nutzungsrecht eingeraumt. Jeglicher Eingriff in
den Quellcode und/oder Verénderungen hieran sind untersagt.

Geistiges Eigentum

Dem Kunden zur Nutzung Uberlassene Software ist geistiges Eigentum und
Geschaftsgeheimnis der sidata.

Dies gilt auch fir spatere Anpassungen und/oder Erweiterungen an der Soft-
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ware sowie solche, die vom Kunden gegen Entgelt beauftragt wurden. Inso-
fern stehen dem Kunden auRer den unter Punkt 3 eingerdumten Rechten
keine anderen Rechte hieran zu.

Félligkeit und Zahlungsbedingungen

Zahlungen sind grundsatzlich, sofern nicht anders schriftlich vereinbart, rein
netto ohne Abzug entweder durch Uberweisung oder im Rahmen eines ver-
einbarten Lastschrifteinzugsverfahren nach Rechnungsstellung wie folgt fal-
lig:

o Softwarelizenzen mit Bereitstellung und vor Uberlassung der Lizenzdaten;

o \Vertragsgebiihren fiir laaS- und SaaS-Vertrage je nach vertraglicher Ver-
einbarung monatlich, quartalsweise oder jahrlich im Voraus;

o Programmierungs- Anpassungs- und sonstige Dienstleistungen wie z.B.
Consulting und Beratungen im Rahmen von Service-Vouchemn im Voraus;

o Software-Pflegegebiihren je nach vertraglicher Vereinbarung monatlich,
quartalsweise oder jahrlich im Voraus;

e Schulungen und Workshops, auch Online-Schulungen durch Bezug von
Online-Schulungs-Vouchern stets im Voraus;

Sofern vor Beginn einer vom Kunden gebuchten Schulung oder Workshop
die dafiir berechnete Gebiihr eines Schulungsvouchers weder eingegangen
noch ein Zahlungsnachweis hierzu erfolgt ist, kann sidata die jeweils ge-
buchte Schulungsmafinahme absagen.

Nichteinhaltung, Nichtteilnahme oder Absage gebuchter Schulungen bzw.
Workshops durch den Kunden, aus Grinden, die dieser zu vertreten hat,
verpflichtet sidata nicht zur Riickerstattung oder Gutschrift der hierzu falligen
Zahlung. Stornierungen durch den Kunden sind nur bis 8 Tage vor Beginn
mdglich unter Berechnung der Stornokosten i.H. von 50 % des jeweiligen
Rechnungsbetrages.

Zahlungen sind, sofern kein Lastschrifteinzug vereinbart ist, stets auf das in
der jeweiligen Rechnung ausgewiesene Bankkonto der sidata zum Fallig-
keitszeitpunkt zu (iberweisen. Hierbei gilt der Zahlungseingang auf dem
Konto der sidata.

sidata ist fiir jeden Verzug berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8% - Punk-
ten (iber dem Basiszinssatz, vom Tage des Verzuges an, zu berechnen so-
wie fiir jedes Mahnschreiben eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von € 15,00
zu erheben. Eine Geltendmachung weiteren Schadens bleibt sidata vorbe-
halten.

Nimmt der Kunde an einem evtl. Lastschrifteinzugsverfahren teil, wird sidata
ggfls. von der Bank erhobene Gebiihren fiir zuriickgewiesene Lastschriften
zusammen mit der nachsten Grundgebuhr dem Konto des Kunden zzgl. ei-
ner Gebiihr fir die Bearbeitung in Hohe von € 10,00 belasten.

Bei bestehendem Zahlungsverzug behélt sich sidata im Weiteren vor, Folge-
auftrage und Dienstleistungen - gleich welcher Art auch immer - nur noch
gegen Vorauszahlung auszufiihren.

Eigentumsvorbehalt

sidata behalt sich das Eigentum an gelieferten Waren und alle Rechte bis
zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen, auch aus anderen Vertra-
gen oder laufender Rechnungen vor.

Einen Wechsel des Wohn- oder Geschaftssitzes hat der Kunde der sidata,
solange noch offene Forderungen bestehen, unverziiglich anzuzeigen.

Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

Eine Aufrechnung gegen Anspriiche der sidata mit Anspriichen des Kunden
ist ausgeschlossen, soweit diese nicht unbestritten oder nicht rechtskraftig
festgestellt sind.

Zuriickbehaltungsrechte des Kunden gegen Anspriiche der sidata bestehen
nur dann wenn diese auf demselben Auftrags-/Vertragsverhaltnis beruhen.

Datenspeicherung

Kundenbezogene Daten, sofern es sich um natirliche Personen handelt,
werden von sidata im Rahmen der jeweiligen Geschéftsbeziehung und Ge-
schaftsbesorgung nur insofern gespeichert und weiterverarbeitet, als dies
zur Erfiillung der jeweiligen Leistung erforderlich und angemessen erscheint.

Die Verarbeitung von personenbezogener Daten, z.B. des Namens, der An-
schrift, E-Mail-Adressen oder Telefonnummern einer betroffenen Person, er-
folgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung kurz DSGVO
genannt und in Ubereinstimmung mit den fiir die sidata.com gmbh geltenden
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landesspezifischen Datenschutzbestimmungen.

Die Details hierzu finden Sie auf unserer Webseite www.sidata.com in der
Navigation unter ,Unternehmen > Datenschutz DSGVO*. Auf Wunsch sen-
den wir diese auch gern per E-Mail zu.

Gewahrleistung

sidata leistet Gewéhr dafiir, dass die Software, wie in der Dokumentation
beschrieben, genutzt werden kann. Sie {iberimmt jedoch keine Haftung
dafiir, dass die Software fiir die vom Kunden vorgesehenen Aufgaben ge-
eignet ist.

Die Vertragspartner sind sich dartiber einig, dass es nach dem Stand der
Technik nicht méglich ist, Softwarefehler unter allen Anwendungsbereichen
vollig auszuschlieRen. Fir evtl. auftretende Folgeschaden haftet die sidata
nur bei grober Fahrldssigkeit und Vorsatz.

Beanstandungen von Lieferungen, Leistungen oder Rechnungen miissen
vom Empféanger innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt schriftlich geltend ge-
macht werden. Ansonsten gelten diese als beanstandungsfrei zugestellt.

Fir Software und/oder Hardware anderer Hersteller gelten ausschlieRlich
deren Gewahrleistungs- und Garantiebestimmungen.

Nachbesserungsrecht

sidata hat ein Nachbesserungsrecht fiir festgestellte Mangel oder Fehler an
ihrer Software innerhalb von 3 Monaten ab Auslieferung bzw. Bereitstellung
der Software. Alle Mangelanzeigen hierzu sind schriftlich der sidata anzuzei-
gen. Die Wahrung der Textform, z.B. Email, gentgt dem nicht.

Haftung und Schadensersatz

Ein begriindeter Schadensersatzanspruch des Kunden ist maximal auf die
Hohe der bezahlten Lizenzgebuhr begrenzt.

Der Kunde hat nur Anspruch auf sidata Software in der jeweils bei Auf-
tragserteilung verfugbaren Version.

Fir kundenseitige Hardware haftet sidata insbesondere nicht fiir deren Eig-
nung, Brauchbarkeit, Wartung und Funktionsfahigkeit beim Einsatz der si-
data Software und diesbezuglicher Updates und Upgrades.

Verschwiegenheitspflicht-Weitergabe

Der Kunde ist verpflichtet, alle Informationen, die ihm im Laufe der Zusam-
menarbeit zukommen, stets geheim zu halten und vor Dritten sowie deren
Zugriff zu schiitzen. Dies gilt insbesondere fiir das Know-how sowie von si-
data zur Verfiigung gestellter Unterlagen. Diese Verpflichtung gilt tber die
Vertragsbeendigung hinaus.

Beide Parteien verpflichten sich im Weiteren zur Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften und Richtlinien der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Abtretung

Vertragliche Vereinbarungen und/oder Rechte aus mit einem Erwerber
(Kunde) geschlossenen Vertrag, gleich welcher Art auch immer, diirfen von
diesem in keiner Form abgetreten, verpfandet oder anderweitig an Dritte
Ubertragen werden; es sei denn, sidata erklart hierzu ihre schriftliche Zustim-
mung.

Konventionalstrafe

Der Kunde verpflichtet sich bei jedem Verstol gegen die Bestimmungen aus
den Punkten 3, 12 und 13 dieser AGB sowie den jeweiligen, erganzenden
Lizenzbestimmungen eine Konventionalstrafe in Hohe von € 10.000,- unbe-
schadet weiterer Schadensersatzanspriiche zu bezahlen.

Gebiihren und Kosten
Gebiihren fiir die jeweilige Nutzungsiiberlassung (Lizenzgebiihren) von Soft-
ware, fiir Softwarepflege- und Dienstleistungsvertrage, Softwaremiet- und

Mietkaufvertrage, sowie Kosten weiterer Leistungsangebote der sidata erge-
ben sich aus den jeweiligen Vertrags- und Dienstleistungsangeboten.

Im Ubrigen gelten ansonsten stets die jeweiligen Preisangaben zu den von
sidata angebotenen Leistungen in deren jeweils aktuellen Preisliste.
Ende der Lizenzvereinbarung

Mit Bezahlung der Lizenzgebuhren besteht ein zunéchst zeitlich unbegrenz-
tes Nutzungsrecht an der jeweils erworbenen Software sowie ein zeitlich be-
grenztes Nutzungsrecht bei SaaS-Vertragen.

16.2

16.3

17.
1741

17.2

18.
18.1

18.2

18.3

19.
19.1

19.2

19.3

194

19.5

web

S, i
' g\ ¥ fit

@ sidata-com

Das Nutzungsrecht an Lizenzen der Software, auch in Verbindung mit SaaS
Vertragen, kann seitens sidata jederzeit schriftlich in folgenden Fallen ge-
kiindigt oder deren Nutzung und Zugang gesperrt werden:

o wenn der Kunde seine jeweils eingegangenen Verpflichtungen in diesen
AGB oder den jeweils produktbezogenen Geschafts- und/oder Nutzungs-
bedingungen verletzt und/oder

o die vereinbarten Lizenzgebuhren hierzu nicht vollstdndig bezahlt oder bei
SaaS-Vertragen Zahlungsriickstande bestehen.

Im Weiteren gelten die erganzenden Bestimmungen hierzu in den produkt-
spezifischen Geschafts- und/oder Nutzungsbedingungen.

Bei Beendigung der Lizenzvereinbarung aus oben genannten Griinden hat
sidata das Recht, die Rlickgabe der Software zu verlangen oder im Rahmen
von SaaS Vertragen deren Nutzung und Zugang zu sperren. Fiir den Nutzer
erlischt damit jegliches Nutzungsrecht an der Software.

Recht und Priifung

Vertreter der sidata haben jederzeit das Recht die ordnungsgeméRe Einhal-
tung der Pflichten aus der Lizenzvereinbarung beim Kunden zu priifen, ins-
besondere das kdrperliche Vorhandensein der lberlassenen sidata Soft-
ware zu kontrollieren.

Der Kunde ist verpflichtet, entsprechende Auskinfte zu erteilen und die si-
data Software fiir eine solche Kontrolle zur Verfligung zu stellen.

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Als Erfiillungsort gilt Wiesbaden als vereinbart. Es gilt ausschlieflich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss von UN-Kaufrecht.

Gerichtsstand ist Wiesbaden oder nach Wahl der sidata auch das fiir den
Kunden ortlich und sachlich zustandige Gericht, wenn dieser Vollkaufmann
oder gleichgestellt ist.

Bei internationalen Vertragen gilt das fiir die sidata ortlich und sachlich zu-
standige deutsche Gericht als vereinbart. Nach Wahl der sidata kann das
Gericht in der Hauptstadt des Kunden als zustandig gelten.

Sonstiges

sidata ist berechtigt, den Inhalt dieser AGB mit Zustimmung des Kunden je-
derzeit zu ander. Die Zustimmung zur Vertragsénderung gilt als erteilt, so-
fern der Kunde der Anderung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der
Mitteilung hiertber widerspricht. sidata wird mit der Anderungsmitteilung auf
die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinweisen.

Ohne Zustimmung des Kunden ist sidata berechtigt den inhaltlichen Teil der
AGB anzupassen und zu erganzen wenn der angepasste bzw. erganzte Teil
zur besseren Erlduterung und Definition oder Darstellung zweckdienlich ist.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden (Erwerbers) gelten in kei-
nem Fall als Grundlage fiir eine Geschéfts- oder Vertragsbeziehung und
werden nicht anerkannt.

Unsere AGB gelten auch dann ausschlieRlich, wenn in Kenntnis entgegen-
stehender AGB des Kunden die sidata Leistungen vorbehaltlos erbringt.

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil dieser Vereinbarungen unwirksam oder
nichtig sein, wird dadurch die Glltigkeit dieser Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich viel-
mehr, in diesem Falle eine neue Bestimmung zu vereinbaren, die der un-
wirksamen in rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht mdglichst gleichsteht.

Nebenabreden zu dieser AGB sind nicht getroffen und nicht vereinbart. Jede
Anderung oder Erganzung dieser AGB und deren Bestimmungen bed(irfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung der
Schriftformklausel.

Wiesbaden, 24. September 2024



